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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. INTRODUCCION

El Banco requiere la provision, instalacion y puesta en servicio de un enlace de comunicaciones
de voz (troncal SIP) para la implementacion de un nuevo Centro de Contactos Telefénicos (CCT).

El enlace se conectard a equipamiento que se encuentra instalado y en produccion en su
datacenter. El adjudicatario tendra a su cargo todo trabajo que resulte necesario para garantizar la
conexioén del enlace al equipamiento mencionado.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Los oferentes deberan realizar sus propuestas incluyendo una pormenorizada descripcién de la
solucién propuesta, respetando los dimensionamientos minimos planteados y las posibilidades de
crecimiento estipuladas.

Las especificaciones técnicas como asi también de los detalles de las tareas a realizar por el
adjudicatario en el presente pedido, seran consideradas como los parametros que determinan la
calidad de servicio y respecto de ellos se evaluaran los desvios que pudieran producirse.

Por dltimo, se deja expresamente aclarado que el adjudicatario deberd realizar todas aquellas
tareas y provisiones complementarias que se requieran a fin de cumplir fehacientemente con el
objeto de lo solicitado estén o no las mismas taxativamente aclaradas en los términos del
presente.

3. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LAS MATRICES DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS - NORMAS DE RESPUESTA

Las matrices de caracteristicas técnicas requeridas poseen tres columnas denominadas
Caracteristicas Requeridas, Especificacion Ofrecida y Folio de Oferta donde se pueda verificar el
cumplimiento:

a. ElI BANCO ha completado la columna Caracteristicas Requeridas por cada item con una
caracteristica del equipamiento, del software, del recurso informatico, del producto y/o del
servicio solicitado (en adelante “EL PRODUCTO”) que debe existir en “EL PRODUCTO”
ofrecido.

b. ElI OFERENTE debera completar la columna Especificacion Ofrecida con la palabra Sl en
todos los casos e indicar en la columna Folio de Oferta, el nimero de folio de la oferta
donde se encuentra la documentacion que permita constatar el cumplimiento de la
correspondiente “Caracteristica Requerida”, para lo cual debera estar detallada claramente
cual es la caracteristica ofrecida. No se admitird bajo ningin concepto que se haga
referencia a un documento general, sino que debera especificamente indicarse el folio
exacto donde se verifique el punto en particular. La incorrecta numeracion, la omision de la
misma o la omision de la documentacion de respaldo correspondiente podran, a sélo
criterio del Banco, considerarse como causal de desestimacion de la oferta presentada.

c. Para los casos en lo que no sea necesario indicar Folio de la Oferta, el BANCO indicara
“NO SE REQUIERE DOCUMENTACION ADICIONAL" en dicha columna.

IMPORTANTE:



Todas las Caracteristicas requeridas son de cumplimiento obligatorio para la presente licitacion. El
no cumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas se considerard, a solo criterio del Banco,

como causal de desestimacion de la oferta presentada.

La columna ESPECIFICACION OFRECIDA debera contener en todos los casos la palabra Sl, en
caso de omisién de la palabra Sl, a solo criterio del Banco, podra considerarse como causal de
desestimacion de la oferta presentada.

4. MATRICES DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION

ESPECIFICACION
OFRECIDA

FOLIO DE SU
OFERTA DONDE
PUEDE
CORROBORARSE EL
CUMPLIMIENTO

El adjudicatario debera proveer un enlace fisico que

NO SE REQUIERE

4.1 roveera el servicio de troncal SIP DOCUMENTACION
P ADICIONAL
El adjudicatario deberd realizar las acometidas NO SE REQUIERE
4.2. | utilizando tecnologia de Fibra Optica hasta su DOCUMENTACION
equipo terminador. ADICIONAL
Las acometidas en los sitios del Banco, deberan
realizarse de la siguiente manera:
e Cuando el tendido del cableado sea sobre
la estructura exterior del Banco, deberd
utilizarse cafio galvanizado hasta el ingreso NO SE REQUIERE
43. al interior del edificio DOCUMENTACION
ADICIONAL
e El tendido del cableado dentro del edificio
del Banco desde el punto de ingreso hasta
el data center debera realizarse utilizando
cafio corrugado metélico
La_co'neX|o_n entre el _equamlento termlnador, del NO SE REQUIERE
adjudicatario y el equipamiento del Banco sera de p
4.4, . - . DOCUMENTACION
fibra Optica bajo norma 1000BASE-X o cable UTP ADICIONAL
segun estandares 100BASE-T/1000BASE-T.
El equipamiento terminador del adjudicatario debera
instalarse en alta disponibilidad energética (doble
4.5. | fuente). Especificar marca y modelo a utilizar, y
consumo energético promedio y maximo que tendra
el equipo.
El equipamiento terminador del oferente debera
46 contar como minimo con el throughput suficiente
7" | para soportar la ampliacion requerida en el punto
4.10 de la presente grilla técnica.
Los enlaces y el equipo terminador del adjudicatario
debera ser instalado en el siguiente sitio: NO SE REQUIERE
4.7. DOCUMENTACION

e Guanahani 580 2° Piso — Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

ADICIONAL




DESCRIPCION

ESPECIFICACION
OFRECIDA

FOLIO DE SU
OFERTA DONDE
PUEDE
CORROBORARSE EL
CUMPLIMIENTO

4.8.

El enlace debe cumplir los requerimientos
necesarios para soportar las llamadas concurrentes
respetando la calidad de servicio (QoS) de cada
enlace.

4.9.

El adjudicatario deberd brindar una capacidad
minima de 30 (treinta) llamadas simultaneas + 1
(uno) numero SIP.

4.10.

El enlace a proveer debera tener la capacidad, como
minimo de permitir ampliar su capacidad de canales
hasta 90 (3X).

4.11.

El adjudicatario debera proveer un pack inicial de
30.000 minutos incluidos en el abono mensual.

4.12.

El oferente debera cotizar el costo de minuto
excedente y permitir la continuidad del servicio sin
corte.

NO SE REQUIERE
DOCUMENTACION
ADICIONAL

4.13.

El adjudicatario serd responsable de resolver
cualquier problematica que implique la falta o baja
calidad de conectividad de su red con otros
proveedores a nivel nacional e Internacional,
siempre y cuando el inconveniente sea atribuible al
proveedor (falla en su propia red, rutas ineficientes,
politicas de QOS ineficientes, etc). El tiempo
durante el cual persistan las dificultades, el Banco
las considerara como indisponibilidad del servicio




PLAZO DE INSTALACION

El adjudicatario deberd instalar y poner en funcionamiento del enlace troncal SIP dentro de los 60
(sesenta) dias corridos contados a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato.

Superado el plazo establecido, se aplicaran las penalidades estipuladas en el punto 9 — PENALIDADES POR
INCUMPLIMIENTO.

RECEPCION FINAL

Se deja expresamente aclarado que se emitird el Acta de Recepcion Final de los enlaces cuando se haya
verificado, a entera satisfaccion del Banco, la correcta alcanzabilidad del bloque IP del Banco a través del
de la red del adjudicatario.

A partir de la fecha de la recepcion final comenzara a regir el plazo contratacion establecido en el punto
7. VIGENCIA DEL CONTRATO.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de 36 (treinta y seis) meses, los cuales iniciaran a partir de la
fecha de emision del Acta de Recepcion Final.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Dado que la calidad de servicio de la solucion dependera fundamentalmente de la continuidad
del buen funcionamiento del servicio suministrado, el adjudicatario sera el Unico responsable
de establecer sistemas y procedimientos de mantenimiento y reparacion que garanticen el mas
eficiente tratamiento de los pedidos de reparacion, respetando en todo momento el
cumplimiento de los plazos establecidos en los péarrafos siguientes.

8.1. Comunicacién de Anomalias

Las fallas seran comunicadas al proveedor en forma electrénica o a través de un llamado
telefénico a su centro de atencion de reclamos en la modalidad de 7x24x365.

El ingreso (en forma electrénica o a través de un llamado telefénico) por parte de personal
del Banco de los reclamos serd considerado notificacion fehaciente, a partir del cual
correran los plazos solicitados.

Se deja formalmente aclarado que el Banco llevara el control de los pedidos realizados en
su propio sistema de gestion, donde consignara dia a dia el detalle de los problemas
acaecidos y la evolucion del célculo de los parametros que determinan la calidad de
servicio.

La informacién consignada en este sistema, que es administrado por el Banco a su
exclusivo juicio y entender, sera la Unica fuente de informaciéon que el Banco tomara como
vélida para el célculo de penalizaciones.

Para el calculo del tiempo transcurrido desde que se informa una falla hasta la resolucion
de la misma, sera computado el tiempo dentro de los horarios de atencién requeridos.

8.2. Respecto del tiempo de reparacion.



Se establece que las fallas deberan ser reparadas en un plazo maximo de 6 horas
contadas a partir de la notificacion fehaciente por parte del Banco al adjudicatario, tal lo
indicado en el punto 8.1 Comunicacién de anomalias.

El incumplimiento del plazo de reparacién establecido dara lugar a la aplicacion de las
penalidades detalladas en el punto 9 — PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

8.3. Respecto de la cantidad de fallas.

El Banco llevard un cédmputo de la cantidad de fallas producidas estableciéndose un
méaximo admisible 1 (una) falla por mes.

El incumplimiento de la cantidad de fallas maximas admitidas dara lugar a la aplicacion de
las penalidades detalladas en el punto 9 — PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

9. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

9.1. POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE INSTALACION

Plazo de
resolucién o

Penalizacion (Porcentaje

L. respecto del monto total del
Valor Maximo
contrato)

permitido
0,5% por cada dia o
60 dias fraccion del mismo, de
exceso

Descripcién problema

Exceso en el plazo de instalacién de los
enlaces.

9.2. POR INCUMPLIMIENTO EN EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO POST-VENTA

Plazo de
resolucién o
Valor Maximo
permitido

Penalizacion (Porcentaje
respecto del Abono
mensual total)

Descripcién problema

0,2% por cada hora o
Exceso en el plazo de reparacion 6 horas fraccion de la misma, de
exceso

9.3. POR INCUMPLIMIENTO EN REIRETACION DE FALLAS

Cantidad Penalizacion (Porcentaje

Descripcién problema maxima de respecto del Abono
fallas por mes mensual total)

0.5% por cada falla en

Exceso en la cantidad de fallas 1 (una) exXCeSO

Cuando el valor de la penalidad a aplicar supere el costo mensual cotizado para la totalidad de los
servicios involucrados se suspendera el correspondiente pago, reservandose el Banco el derecho
de reclamar por los dafios y perjuicios que la magnitud del incumplimiento le haya ocasionado.



10. FORMA DE PAGO

El proveedor estard habilitado a presentar las facturas correspondientes de acuerdo al
siguiente detalle:

e Instalacion: Una vez brindada la conformidad de la misma por parte del Banco.
e Servicio: mensual vendido.

El pago se efectuara a los 30 dias de presentada la factura correspondiente.



PLANILLA DE COTIZACION

DESCRIPCION CANTIDAD | MONTO MENSUAL MONTO TOTAL
Enlace de comunicaciones
para la Solucion de Centro 36 $ $
de Contacto Telefénico
Servicio de instalacion 1 - $
TOTAL | $

LI 2 I SRS Yo T 0TS E 3 N

COTIZACION ADICIONAL

MONTO A
DESCRIPCION CANTIDAD | INCREMENTAR EL
SERVICIO MENSUAL

Costo de minuto excedente 1 $

La presente cotizacion tendra el caracter de declaracién jurada obligatoria, comprometiéndose el oferente a
mantener la misma durante la vigencia de la contratacién, para el caso que se incurra en excedentes. Su
adgquisicion no resulta obligatoria para el Banco.



